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Руководителям организаций среднего 

профессионального образования  

Республики Ингушетия  
 

 

Уважаемые коллеги! 

 

 Направляем приказ Министерства образования и науки Республики 

Ингушетия от 02.02.2024 г. № 38-п «Об  утверждении планов мероприятий по 

улучшению качества условий предоставляемых образовательных услуг с учетом 

выявленных недостатков в ходе проведения независимой оценки в отношении  

образовательных организаций Республики Ингушетия в 2023 году» для 

организации соответствующей работы. 

 

  Приложение: на 2 л. в 1 экз. 

  

 

 

Заместитель министра                                                                        П.Б.Угурчиева 
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I

«.C U » 2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "HAT"

(наименование организации) 
на 2024 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализацг 
мероприятия <2>

реализован ны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактичесю
срок

реализаци

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Размещение неполной 
информации на сайте
(83,25 % из 100%)

Провести анализ сайта и разместить 
недостающую информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

До 01.06.2024 
Регулярно

Директор- 
Барахоев Башир 
Османович

II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией (92,12 % из 
100%)

Провести анкетирование среди 
родителей .
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг, до 100%

01.09.2024г. Директор- 
Барахоев Башир 
Османович

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточное 
оборудование территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов; (82 % из 100 
%)

Оборудование территории, 
прилегающей к зданию учреждения, и 
помещений с учетом доступности для 
инвалидов

До 31.12.2024 Директор- 
Барахоев Башир 
Османович

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертиз

Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью,

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения 

доли получателей услуг,

01.09.2024г. Директор- 
Барахоев Башир 
Османович



вежливостью работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя
образовательной услуги 
при непосредственном 
обращении в организацию
(92,38 % из 100 %)

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении до 
100%

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым. (90,22 % из 100 
%)

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, готовых 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым, до 100%

01.09.2024г. Директор- 
Барахоев Башир 
Османович



»

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "ИМК ИМ. А.И.ТУТАЕВОЙ" 

(наименование организации) 
на 2024 год

Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в 
х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  у с л о в и й  
о к а за н и я  у с л у г  
о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  по  
у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  

в х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  
у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  о р г а н и за ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  
р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  
и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а за н и е м  
ф а м и л и и , 

и м е н и , о т ч е с т в а  
и  д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  
р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т )

< 2 >

р е а л и з о в а н н ы е  
м е р ы  по  

у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о с т а т к о в

ф а к ти ч  
к и й  ср< 

р е а л и з а  
и

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертиз!

Р а зм е щ е н и е  н е п о л н о й  
и н ф о р м а ц и и  н а  са й те  
(8 4 ,6 4  %  и з  100% )

П р о в е с т и  а н а л и з  с а й т а  и  р а з м е с т и т ь  
н е д о с т а ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й т  в  
с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  
за к о н о д а т е л ь с т в о м

Д о  0 1 .0 6 .2 0 2 4  
Р е г у л я р н о

Д и р е к т о р -  
О з и е в а  З о я  
Я х ь я е в н а

11. Комфортность условий предоставления услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  
о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и з а ц и е й  (8 6 ,5 4  %  и з  
1 0 0 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и  
р о д и т е л е й .
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я  
д о л и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , д о  100%

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
О з и е в а  З о я  
Я х ь я е в н а

111. Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с т а т о ч н о е  
о б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к 
о р га н и за ц и и , и  ее  
п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  
д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в ;
(5 5 ,6 8  %  и з  100 % )

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к зд а н и ю  у ч р е ж д е н и я , и 
п о м е щ е н и й  с  у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в

Д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Д и р е к т о р -  
О зи е в а  З о я  
Я х ь я е в н а

IV . Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у сл у г ,

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и  
р о д и т е л е й

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
О з и е в а  З о я



у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
о р г а н и за ц и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и 
и н ф о р м и р о в а н и е  
п о л у ч а т е л я
о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  
п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  
о б р а щ е н и и  в о р г а н и за ц и ю
( 9 1 ,4 8 %  из 1 0 0 % )

С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я  
д о л и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
у ч р е ж д е н и я , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  д о  
1 00%

Я х ь я е в н а

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
к о т о р ы е  го то в ы  
р е к о м е н д о в а т ь  
о б р а зо в а т е л ь н у ю  
о р г а н и за ц и ю  
р о д с т в е н н и к а м  и 
зн а к о м ы м . (85 ,61  %  и з  100 
% )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  ср е д и  
р о д и т е л е й
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я  
д о л и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г , г о т о в ы х  
р е к о м е н д о в а т ь  о б р а зо в а т е л ь н у ю  
о р г а н и за ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и 
зн а к о м ы м , д о  100%

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
О з и е в а  З о я  
Я х ь я е в н а



и науки

Бокова

2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "ИПК ИМ. Ю.И. АРАПИЕВА" 

(наименование организации) 
на 2024 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Размещение неполной 
информации на сайте
(94,24% из 100%)

Провести анализ сайта и разместить 
недостающую информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

До 01.06.2024 
Регулярно

Директор-
Арапиев
Алихан
Юсупович

II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией (90,50 % из 
100%)

Провести анкетирование среди 
родителей.
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг, до 100%

01.09.2024г. Директор-
Арапиев
Алихан
Юсупович

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточное 
оборудование территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов; (75,40 % из 
100 %)

Оборудование территории, 
прилегающей к зданию учреждения, и 
помещений с учетом доступности для 
инвалидов

До 31.12.2024 Директор-
Арапиев
Алихан
Юсупович

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения

01,09.2024г. Директор-
Арапиев
Алихан



доброжелательностью,
вежливостью работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя
образовательной услуги 
при непосредственном 
обращении в организацию
(90,89% из 100%)

доли получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении до 
100%

Юсупович

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым. (86,31 % из 100 
%)

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, готовых 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым, до 100%

01.09.2024г. Директор-
Арапиев
Алихан
Юсупович



ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "Колледж сервиса и быта" 

(наименование организации) 
на 2024 год

Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е  в х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  
к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  
о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  по  
у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  

в х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  
у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  о р г а н и за ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  
р е а л и за ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  
и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а за н и е м  
ф а м и л и и , 

и м ен и , 
о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а щ  
м е р о п р и я т и я  < 2 >

р е а л и з о в а н н ы е  
м е р ы  по  

у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с ю
с р о к

р е а л и за ц и

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

Р а зм е щ е н и е
н еп о л н о й
и н ф о р м а ц и и  н а  с а й т е
( 9 3 ,5 7 %  и з  1 0 0 % )

П р о в е с т и  а н а л и з  с а й т а  и р а з м е с т и т ь  
н е д о с т а ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й т  в 
с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  
з а к о н о д а т е л ь с т в о м

Д о  0 1 .0 6 .2 0 2 4  
Р е г у л я р н о

Д и р е к т о р -  
З я з и к о в  А с л а н  
А с х а б о в и ч

11. Комфортность условий предоставления услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х
к о м ф о р т н о с т ь ю
п р е д о с т а в л е н и я
у с л у г
о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и е й  (9 3 ,3 8  
%  и з  100 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  ср е д и  
р о д и т е л е й .
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я  
д о л и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , д о  100%

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
З я з и к о в  А с л а н  
А с х а б о в и ч

III. Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с т а т о ч н о е  
о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к 
о р г а н и за ц и и , и  ее  
п о м е щ е н и й  с  у ч е т о м  
д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в ; (8 9 ,7 6  %  
и з 100 % )

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к з д а н и ю  у ч р е ж д е н и я , и  
п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в

Д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Д и р е к т о р -  
З я з и к о в  А с л а н  
А с х а б о в и ч

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения м е д и к о - с о ц и а л ь н о й
экспертизы



Д о л я  п о л у ч а т е л е й П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и 0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -
о б р а зо в а т е л ь н ы х р о д и т е л е й З я з и к о в  А с л а н
у сл у г , С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я А с х а б о в и ч
у д о в л е т в о р е н н ы х д о л и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г ,
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь у д о в л е т в о р е н н ы х
ю , в е ж л и в о с т ь ю д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю .
р а б о т н и к о в в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в
о р г а н и за ц и и , у ч р е ж д е н и я , о б е с п е ч и в а ю щ и х
о б е с п е ч и в а ю щ и х п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я
и н ф о р м и р о в а н и е о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и
п о л у ч а т е л я н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  д о
о б р а зо в а т е л ь н о й 10 0 %
у с л у г и  п р и
н е п о с р е д с т в е н н о м
о б р а щ е н и и  в
о р г а н и за ц и ю  (9 3 ,6 4
%  и з  1 0 0 % )

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и 0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -
у с л у г , к о т о р ы е р о д и т е л е й З я з и к о в  А с л а н
г о т о в ы С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я А с х а б о в и ч
р е к о м е н д о в а т ь д о л и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , г о т о в ы х
о б р а зо в а т е л ь н у ю р е к о м е н д о в а т ь  о б р а зо в а т е л ь н у ю
о р г а н и за ц и ю о р г а н и за ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и
р о д с т в е н н и к а м  и 
зн а к о м ы м . (9 5 ,0 9  %  
и з 100 % )

зн а к о м ы м , д о  10 0 %



Ь P А л

и науки

. Бокова

2024 г.

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "НПК"

(наименование организации)

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

на

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

ГОД

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

Ответственны 
й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реал изованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

Поддерживать актуальную 
информацию на сайте и 
разместить недостающую
(81,28% из 100%)

Провести анализ сайта и 
разместить недостающую 
информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

До
01.06.2024
Регулярно

Директор-
Цороев
Магомет
Висангиреевич

II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной организацией 
(89,76% из 100%)

Провести анкетирование 
среди родителей.
Создание условий для 
увеличения доли получателей 
услуг, удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг, до 
100%

01.09.2024г. Директор-
Цороев
Магомет
Висангиреевич

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточное оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов; (57,61 % из 100%)

Оборудование территории, 
прилегающей к зданию 
учреждения, и помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов

До
31.12.2024

Директор-
Цороев
Магомет
Висангиреевич

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью,

Провести анкетирование 
среди родителей 
Создание условий для 
увеличения доли получателей

01.09.2024г. Директор-
Цороев
Магомет
Висангиреевич



вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении 
в организацию (90,21 % из 100 
%)

услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении 
до 100%

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, 
которые готовы рекомендовать 
образовательную организацию 
родственникам и знакомым.
(89,59 % из 100 %)

Провести анкетирование 
среди родителей 
Создание условий для 
увеличения доли получателей 
услуг, готовых рекомендовать 
образовательную организацию 
родственникам и знакомым, 
до 100%

01.09.2024г. Директор-
Цороев
Магомет
Висангиреевич



ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ 'ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ" 

(наименование организации)
на 2024 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Размещение неполной 
информации на сайте
(95,13 % из 100%)

Провести анализ сайта и разместить 
недостающую информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

До 01.06.2024 
Регулярно

Директор-
Мержоева
Айшет
Хусеновна

II. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией (93,60 % из 
100%)

Провести анкетирование среди 
родителей.
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг, до 100%

01.09.2024г. Директор-
Мержоева
Айшет
Хусеновна

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточное Оборудование территории, До 31.12.2024 Директор-
оборудование территории. прилегающей к зданию учреждения, и Мержоева
прилегающей к помещений с учетом доступности для Айшет
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов;
(60,78 % из 100 %)

инвалидов Хусеновна

IV. Доброжелательность, вежливость работников организ
экспер

ации или федерального учреждения медико-социальной 
тизы

Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью,

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения 

доли получателей услуг,

01.09.2024г. Директор-
Мержоева
Айшет
Хусеновна



вежливостью работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя
образовательной услуги 
при непосредственном 
обращении в организацию
(90,70% из 100 %)

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении до 
100%

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, Провести анкетирование среди 01.09.2024г. Директор-
которые готовы родителей Мержоева
рекомендовать Создание условий для увеличения Айшет
образовательную доли получателей услуг, готовых Хусеновна
организацию рекомендовать образовательную
родственникам и организацию родственникам и
знакомым. знакомым, до 100%
(91,63 % из 100%)



ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой опенки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ «Пожарно-спасательный колледж» 

(наименование организации)
на 2024 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

<2>

реализованы 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Размещение неполной 
информации на сайте
(90,54% из 100%)

Провести анализ сайта и разместить 
недостающую информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

До 01.06.2024 
Регулярно

Директор- 
Мархиев Муса 
Мухарбекович

11. Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией (95,39 % из 
100%)

Провести анкетирование среди 
родителей .
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг, до 100%

01.09.2024г. Директор- 
Мархиев Муса 
Мухарбекович

III. Доступность услуг для инвалидов

Недостаточное 
оборудование территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов; (82,69 % из 
100%)

Оборудование территории, 
прилегающей к зданию учреждения, и 
помещений с учетом доступности для 
инвалидов

До 31.12.2024 Директор- 
Мархиев Муса 
Мухарбекович

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Доля получателей Провести анкетирование среди 01.09.2024г. Директор-
образовательных услуг, родителей Мархиев Муса
удовлетворенных Создание условий для увеличения Мухарбекович



доброжелательностью,
вежливостью работников
организации,
обеспеч ивающих
первичный контакт и
информирование
получателя
образовательной услуги 
при непосредственном 
обращении в организацию
(96,51 % из 100%)

доли получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении до 
100%

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым. (94,08 %  из 100 
%)

Провести анкетирование среди 
родителей
Создание условий для увеличения 
доли получателей услуг, готовых 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым, до 100%

01.09.2024г. Директор- 
Мархиев Муса 
Мухарбекович



I

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБПОУ "СКТЭК им.Т.Х.Дурова» 

(наименование организации) 
на 2024 год

Н е д о с т а т к и , 
в ы я в л е н н ы е  в х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  
к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  
о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  по 
у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  

в  х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  
у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  о р г а н и за ц и е й

П л а н о в ы й  ср о к  
р е а л и за ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  
и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а за н и е м  
ф а м и л и и , 

и м ен и , 
о т ч е с т в а  и  

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  
м е р о п р и я т и я  < 2 >

р е а л и зо в а н н ы е  
м е р ы  по  

у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с к и й
с р о к

р е а л и з а ц и и

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

П о д д е р ж и в а т ь  
а к т у а л ь н у ю  
и н ф о р м а ц и ю  н а  
са й т е  и  р а з м е с т и т ь  
н е д о с т а ю щ у ю  (9 3 ,5 4  
%  и з 1 00% )

П р о в е с т и  а н а л и з  с а й т а  и  р а з м е с т и т ь  
н е д о с т а ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й т  в 
с о о т в е т с т в и и  с д е й с т в у ю щ и м  
з а к о н о д а т е л ь с т в о м

Д о  0 1 .0 6 .2 0 2 4  
Р е г у л я р н о

Д и р е к т о р -  
Ц у р о в  М у с т а ф а  
Т у г а н о в и ч

II. Комфортность условий предоставления услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
у сл у г ,
у д о в л е т в о р е н н ы х
к о м ф о р т н о с т ь ю
п р е д о с т а в л е н и я
у с л у г
о б р а зо в а т е л ь н о й  
о р г а н и за ц и е й  (9 4  %  
и з  1 0 0 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  ср е д и  
р о д и т е л е й .
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я  
д о л и  п о л у ч а т е л е й  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , д о  100%

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
Ц у р о в  М у с т а ф а  
Т у г а н о в и ч

III. Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с т а т о ч н о е  
о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к 
о р г а н и за ц и и , и  ее 
п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  
д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в ; (9 8 ,7 2  %  
и з  100 % )

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к  зд а н и ю  у ч р е ж д е н и я , и  
п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в

Д о  3 1 .1 2 .2 0 2 4 Д и р е к т о р -  
Ц у р о в  М у с т а ф а  
Т у г а н о в и ч



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной
экспертизы

Д о л я  п о л у ч а т е л е й П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и 0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -
о б р а зо в а т е л ь н ы х р о д и т е л е й Д у р о в  М у с т а ф а
у сл у г , С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я Т у г а н о в и ч
у д о в л е т в о р е н н ы х д о л и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г ,
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь у д о в л е т в о р е н н ы х
ю , в е ж л и в о с т ь ю д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю ,
р а б о т н и к о в в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в
о р га н и за ц и и . у ч р е ж д е н и я , о б е с п е ч и в а ю щ и х
о б е с п е ч и в а ю щ и х п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я
и н ф о р м и р о в а н и е о б р а зо в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и
п о л у ч а т е л я н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  д о
о б р а зо в а т е л ь н о й 100%
у с л у г и  п р и
н е п о с р е д с т в е н н о м
о б р а щ е н и и  в
о р г а н и за ц и ю  (9 4 ,2 7
%  и з 1 0 0 % )

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  с р е д и 0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -
у с л у г , к о т о р ы е р о д и т е л е й Д у р о в  М у с т а ф а

го то в ы С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  у в е л и ч е н и я Т у г а н о в и ч

р е к о м е н д о в а т ь д о л и  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , г о т о в ы х
о б р а зо в а т е л ь н у ю р е к о м е н д о в а т ь  о б р а зо в а т е л ь н у ю
о р г а н и за ц и ю о р г а н и за ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и
р о д с т в е н н и к а м  и зн а к о м ы м , д о  100%
зн а к о м ы м . (9 4 ,3 6  %
из 1 0 0 % )



ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГКПОУ ГКИ РИ 

(наименование организации) 
на 2024 год

Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в 
х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а з а н и я  
у с л у г  о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  
п о  у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , 

в ы я в л е н н ы х  в х о д е  
н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  
о р г а н и за ц и е й

П л а н о в ы й
с р о к

р е а л и за ц и и
м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы
й

и с п о л н и т е л ь  
(с  у к а за н и е м  

ф а м и л и и , 
и м ен и , 

о т ч е с т в а  и 
д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  
м е р о п р и я т и я  < 2 >

р е а л и зо в а н н ы  
е  м е р ы  п о  

у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с к и й
ср о к

р е а л и за ц и и

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

Р а зм е щ е н и е  н еп о л н о й  
и н ф о р м а ц и и  н а  са й те
( 9 1 ,5 6 %  и з 100% )

П р о в е с т и  а н а л и з  с а й т а  и  
р а з м е с т и т ь  н е д о с т а ю щ у ю  
и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й т  в 
с о о т в е т с т в и и  с  д е й с т в у ю щ и м  
з а к о н о д а т е л ь с т в о м

Д о
0 1 .0 6 .2 0 2 4
Р е г у л я р н о

Д и р е к т о р -  
П л и е в  И с а  
М а го м е д -  
С а и д о в и ч

II. Комфортность условий предоставления услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и е й  
(9 5 ,9 5  %  и з  1 0 0 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  
с р е д и  р о д и т е л е й .
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  
у в е л и ч е н и я  д о л и  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  
к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , д о  
1 00%

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
П л и е в  И с а  
М а го м е д - 
С а и д о в и ч

III. Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с т а т о ч н о е  о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , п р и л е г а ю щ е й  к 
о р г а н и за ц и и , и  ее  п о м е щ е н и й  с 
у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в ; (4 8  %  и з  100 % )

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к  зд а н и ю  
у ч р е ж д е н и я , и  п о м е щ е н и й  с 
у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в

Д о
3 1 .1 2 .2 0 2 4

Д и р е к т о р -  
П л и е в  И с а  
М а го м е д -  
С а и д о в и ч

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико
экспертизы

-социальной

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  
с р е д и  р о д и т е л е й  
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я

0 1 .0 9 .2 0 2 4 г . Д и р е к т о р -  
П л и е в  И с а  
М а го м е д -



д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
о р га н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  
в о р г а н и за ц и ю  (9 7 ,1 0  %  и з  100 

% )

у в е л и ч е н и я  д о л и  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
у ч р е ж д е н и я ,
о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  
к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  
п о л у ч а т е л я  о б р а зо в а т е л ь н о й  
у с л у г и  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  
о б р а щ е н и и  д о  1 0 0 %

С а и д о в и ч

V . Удовлетворенность условиями оказания услуг (Недостатки не выявлены)


